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Em 28 de agosto de 2014, faco conclusdo destes autos ao(a) MM(®). Juiz(a) de Direito da
Vara do Juizado Especial Civel e Criminal da Comarca de Jales. Eu, (Emerson de Moura

Cordeiro), Escrevente Técnico Judiciario, digitei.
Juiz(a) de Direito: Dr(a). Fernando Antonio de Lima

VISTOS.

"Mas também, cair ndo prejudica demais. A gente levanta, a gente sobe,
a gente volta. O correr da vida embrulha tudo. A vida € assim: esquenta e
esfria, aperta e dai afrouxa, sossega e depois desinquieta. O que ela quer
da gente é coragem."

Guimarées Rosa

FATOS

Relatério dispensado, na forma da lei.

Trata-se de acdo de reparagdo de danos morais, por demora
demasiada no atendimento ao consumidor, em agéncia bancaria.

N&o ha se falar em caréncia da acéo por falta de interesse de agir,
tampouco em auséncia dos documentos indispensaveis a propositura da agdo. Isso porque o
simples fato de o réu ter contestado a agdo ja demonstra a sua resisténcia ao pedido do autor,
justificando o seu interesse processual.

Além disso, a inicial ndo € inepta, pois o pedido decorre
logicamente da causa de pedir, ambos sendo claros e bem formulados pela digna e competente

Advogada do requerente.

Quanto ao mérito, os documentos revelam a verossimilhanca das
alegacOes, em ordem a permitir a inversdo do énus da prova, nos termos do que dispbe o art. 6°,
inciso VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Assim, ndo provando a parte-requerida o contrario, o certo é que a

parte-autora foi atendida apenas ap0s o transcurso de 3 horas e 02 minutos, nas dependéncias da
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instituicdo financeira ora requerida.
Isso traduz hipdtese de reparacdo, autbnoma, se a parte-autora

assim o desejasse, ou por danos morais, nos termos pleiteados na inicial —em razdo da perda de

tempo produtivo ou Util — direito, esse, de cunho fundamental, extraido do regime e principios

adotados pela Constituicdo Federal.

FUNDAMENTACAO JURIDICA

“Ninguém caminha sem aprender a caminhar, sem aprender
a fazer o caminho caminhando, refazendo e retocando o
sonho pelo qual se pds a caminhar” — Paulo Freire.

1- DESPERDICIO DE TEMPO, POR PROBLEMAS NA RELACAO DE CONSUMO,
COMO CATEGORIA AUTONOMA DE DANO DIFERENTE DO DANO MORAL —
TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO DO CONSUMIDOR

“Onde quer que ha mulheres e homens, ha sempre o que fazer, ha
sempre 0 gue ensinar, hd sempre o que aprender.” — Paulo Freire.

2- PRIMEIRAS LINHAS — O TEMPO E AS MUDANCAS PROVOCADAS PELO TEMPO
COMO COMPONENTES DA ESSENCIA HUMANA IMUTAVEL

O tempo “ndo ficard as nossas ordens para que fiquemos
eternamente na vida” — Machado de Assis, Memorial de Aires, p.
81.

“O mais importante e bonito do mundo € isto: que as pessoas ndo
estdo sempre iguais, mas que elas vdo sempre mudando” —
Guimaré&es Rosa.

O tempo passa, e nds mudamos. Mudar faz parte da nossa
esséncia, para que o ontem seja diferente do hoje, e o hoje diferente do amanhé?.

Mudar é a nossa esséncia, mesmo sabendo-se que a nossa
esséncia ndo muda nunca.

Nossa esséncia ndo muda nunca, para permitir que possamos
mudar sempre, sem mudarmos a esséncia imutavel de nds mesmaos.

A mudanca na esséncia imutivel tem que ver com esperanga.

Mudamos, porque acreditamos em algo diferente. Em algo diferente que s6 o tempo, aliado a

1 “A melhor maneira que a gente tem de fazer possivel amanha alguma coisa que ndo é possivel
de ser feita hoje é fazendo hoje aquilo que hoje pode ser feito. Mas se eu ndo fizer hoje aquilo que
hoje pode ser feito e tentar fazer hoje aquilo que hoje ndo pode ser feito, dificilmente eu fago
amanhd aquilo que hoje ndo pude fazer” - Paulo Freire.
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possibilidade de mudanca, permite-nos alcangar. A esperanca é uma busca de mudanga, o desejo
inescapavel da nossa imutavel esséncia.

Vejamos o papel do amor. Rebolamos 0s nossos desejos, ora com
um beijo, com o sexo, com frases de efeito. Mudamos todo o tempo, provamos nas vicissitudes do
tempo a esséncia imutavel de nés mesmos, na magia incansavel do amor, que nos forca a
esperanca.

Mudamos para manter imutdvel a nossa esséncia de aspirar
constantemente & mudanga.

Essa aspiracdo inescapavel de mudanca precisa do tempo. Temos
o direito ao tempo, assim como ao ar. Se perdemos o ar, perdemos a vida fisica. Se nos escapa o
tempo, perdemos o intangivel da nossa substancia. O eu fisico se perde com a falta de ar; o eu
espiritual se perde com a falta do tempo.

O tempo, esséncia do eu, que promete um ontem diverso do hoje
e um hoje diferente do amanh, vai com a liberdade, e com o amor, e com o afeto, e com o
trabalho, e com a sobrevivéncia. O tempo vai com a esséncia de n6s mesmos. Subtrair o tempo
é tirar-nos a liberdade, o amor, o afeto, o trabalho, a sobrevivéncia. E tirar-nos a possibilidade de
mudanga, da mudanca que nos diferencia de nds mesmos nas fases diversas e evolutivas da
existéncia, nesse caminhar que nos descolore dos vicios e nos agrega novas virtudes. Quem nos
substrai o tempo, subtrai nossa esséncia imutavel de mudanca, nossa aspiracdo a esperanca, Nnosso
contato profundo com a vida e com as mais diversas manifestacdes que 0 amor nos provoca no
manuseio do tempo. Sem tempo, ndo ha amor, nem esperanca, sem tempo ndo ha vida em sua
profundidade espiritual, em sua espiritualidade essencial.

As sociedades tecnolégicas, tipicas da po6s-modernidade, que

atravessamos na fluidez deste século XXI, subtraem-nos o tempo, o desfrute de nossa esséncia

como seres humanos.

As informagBes desencontradas, desesperadas, umas atras das
outras, prendem a nossa curiosidade. O tempo, estatico, transmuda na rapidez da nova era, 0 mar
d& lugar aos prédios, as arvores ao asfalto, o asfalto ocupa a terra batida, a terra batida ndo se faz
mais ver na amplitude dos grandes shoppings.

E o tempo, escasso, perde-se na rapidez dos acontecimentos
repetitivos, das fofocas ambulantes que perambulam nos semblantes carcomidos dos apressados

ansiosos destes tempos modernos, tonificados pela falta de tempo. A economia de tempo, que 0

fls. 3

Este documento foi assinado digitalmente por FERNANDO ANTONIO DE LIMA.

Se impresso, para conferéncia acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/esaj, informe o processo 0005804-43.2014.8.26.0297 e o c6digo 890000000H9BH.



fls. 4

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
COMARCA DE JALES

FORO DE JALES

VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL E CRIMINAL

0 VLI D RUA 09, 2231, Jales - SP - CEP 15700-018

TRINUSAL DE JUSTRCA

rogresso assegura, sufoca o bom tempo que se desfrutava em tempos de antanho?.

3- CATEGORIA AUTONOMA, DIVERSA DO DANO MORAL

“E fundamental diminuir a distancia entre o que se diz e 0 que se
faz, de tal forma que, num dado momento, a tua fala seja a tua
pratica” — Paulo Freire

O tempo tem que ver com liberdade, convivéncia familiar, afeto,
disponibilidade para o trabalho, para o lazer, estudos. Constitui elemento indispensavel a
formagéo da psique humana.

A sociedade pos-moderna, tecnoldgica, subtrai, de diversas

2 O tempo sobrava quando a rapidez do progresso ainda ndo invadira nossas vidas, 0 progresso,
que prometera economia de tempo, hipocritamente nos consumira o tempo de convivéncia, o
tempo de experiéncia humana, o tempo de liberdade, o tempo de amor. Machado de Assis, em
Memorial de Aires (pag. 13 e 14) assim pintou esse progresso: “Ao subir a serra as nossas
impressdes divergiram um tanto. Campos achava grande prazer na viagem que iamos fazendo em
trem de ferro. Eu confessava-lhe que tivera maior gosto quando ali ia em calecas <carruagem de
quatro rodas e dois lugares, puxadas por cavalos> tiradas a burros, umas atras das outras, ndo pelo
veiculo em si, mas porque ia vendo, ao longe, cd embaixo, aparecer a pouco e pouco 0 mar € a
cidade com tantos aspectos pinturescos. O trem leva a gente de corrida, de afogadilho,
desesperado, até a propria estacdo de Petropolis. E mais lembrava as paradas, aqui para beber
café, ali para beber 4gua na fonte célebre, e finalmente a vista do alto da serra, onde os elegantes
de Petrdpolis aguardavam a gente e a acompanhavam nos seus carros e cavalos até a cidade;
alguns dos passageiros de baixo passavam ali mesmo para os carros onde as familias esperavam
por eles.

“Campos continou a dizer todo o bem que achava no trem de ferro, como prazer e como
vantagem. S6 o tempo que a gente poupa! (grifei). Eu, se retorquisse dizendo-lhe bem do
tempo que se perde (grifei), iniciaria uma espécie de debate que faria a viagem ainda mais
sufocada e curta. Preferi trocar de assunto e agarrei-me aos derradeiros minutos, falei do
progresso, ele também, e chegamos satisfeitos a cidade da serra”.
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maneiras, 0 tempo. Desde despejando informagfes comerciais, até subtraindo das pessoas 0
desfrute de tempo na resolucdo de problemas de consumo.

“As coisas mudam no devagar depressa dos tempos”, disse
Guimardes Rosa. O tempo de hoje, depressa, que esvai, contrapfe-se ao tempo de ontem, estatico,
que permanece.

Dai que a rapidez que despeja o tempo, tipica da pds-
modernidade, exige que o tempo, no templo do Direito, seja admitido como categoria propria,
para ser protegida.

O Advogado Marcos Dessaune escreveu o livro Desvio produtivo
do consumidor: o prejuizo do tempo desperdicado. Desenvolveu a notavel tese de que ndo basta a
introducdo de produtos e servicos de qualidade, seguros e reunidos com as informacdes devidas®.

E que, segundo o ilustre estudioso, o fornecedor tem o dever
implicito (subjacente) de liberar os recursos produtivos do consumidor, para que o consumidor
empregue seu tempo nas atividades de sua preferéncia.

O tempo é recurso produtivo. A Ciéncia Econbmica ensina que 0s
recursos disponiveis sdo escassos para satisfacdo das necessidades desejadas. As pessoas fazem
escolhas a todo momento, para satisfazer 0 maximo de caréncia com o minimo possivel de
recursos.

Havendo poucos recursos, os seres humanos sdo obrigados a fazer
escolhas, para conseguirem 0 méaximo de bem-estar — aquilo que os economistas denominam de
“utilidade”.

O problema da escassez tem que ver com a Lei da Oferta e da
Procura, que rege a dindmica da quantidade e do preco dos bens econdmicos. A escassez faz o
preco (raritas pretium facit).

Assim, quanto mais escasso um bem de consumo, maior o preco;
quanto mais abundante no mercado econémico, menor o preco.

A Lei da Oferta e Procura aplica-se também ao recurso produtivo

tempo, porque as pessoas querem sempre mais tempo, para investir em qualidade de vida. Trata-
se de um “bem” também escasso, ou seja, as pessoas detém menos tempo do que desejam.

Além de escasso, 0 tempo ostenta estas outras caracteristicas: a)
intangibilidade: ndo é passivel de ser tocado; b) ininterrompibilidade: ndo pode ser parado; c)

irreversibilidade: ndo pode ser revertido; d) irrecuperabilidade. Assim, diferentemente dos bens

3 Dessaune, Marcos. Desvio produtivo do consumidor: o prejuizo do tempo desperdicado. Sdo
Paulo: Ed. RT, 2011.
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materiais, o tempo ndo pode ser acumulado nem recuperado durante uma vida humana.

Em razdo dessas caracteristicas (escassez, inacumulabilidade,
irrecurabilidade), o tempo se revela um bem primordial, tdo ou quéo valioso quanto a salde fisica
e mental.

Nesse sentido, o tempo — til ou produtivo — deveria compor o rol
dos direitos tutelados pela Constitui¢do, ao lado da vida, saide, liberdade, igualdade, privacidade,
honra, imagem — o que ndo ocorre expressamente na CF/88.

O mercado de consumo é abastecido com inimeros produtos e
servicos defeituosos (em sentido amplo). O consumidor ndo é atendido em suas necessidades, o
bem-estar do vulneravel ndo é alcangado.

Para resolver esses problemas de consumo, o consumidor despoja
do seu tempo produtivo ou util, desviando suas competéncias (trabalho, estudo, descanso, lazer,
convivéncia familiar).

Cumpre, pois, que o consumidor seja indenizado pela subtragéo
de seu tempo produtivo, sob a dupla perspectiva de compensacdo da vitima e punicdo do ofensor
de modo que condutas semelhantes ndo se repitam?.

A reparacdo pelo desvio produtivo do consumidor situa-se na
oOrbita dos danos morais, ou constitui categoria autbnoma?

Marcos Dessuane defende que, pelas caracteristicas singulares e
pelo valor supremo de que desfruta, 0 tempo merece tratamento juridico especial, com tutela
constitucional propria. Considera, porém, que a Constituicdo Federal é formal, dogmatica,
analitica e rigida — do que deriva sua supremacia politica e juridica. Assim, para ser tutelado como
categoria propria, o tema merecia um tratamento especifico no capitulo constitucional dos
“Direitos e Garantias e Fundamentais”, nestes termos: “ 'O tempo de que cada individuo dispbe na
vida, caracterizado pela escassez, inacumulabilidade e irrecuperabilidade, é recurso produtivo
primordial e inviolavel da pessoa, assegurando-se a ela o direito & indenizacdo do dano de desvio
produtivo decorrente da lesdo desse seu tempo pessoal' ”.

Nesse sentido, esclarece o estudioso, ndo € possivel conferir ao

desvio produtivo do consumidor um tratamento autdnomo, mas sim enquadrar a lesdo como um

4 Marcos Dessaune. AnotacOes a acordao do TJSP que entendeu passivel de reparagdo, por danos
morais, o desvio produtivo do consumidor. In: Revista de Direito do Consumidor, ano 23, n° 93,
p. 399 a 408.

fls. 6

Este documento foi assinado digitalmente por FERNANDO ANTONIO DE LIMA.

Se impresso, para conferéncia acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/esaj, informe o processo 0005804-43.2014.8.26.0297 e o c6digo 890000000H9BH.



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
COMARCA DE JALES

FORO DE JALES

VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL E CRIMINAL

0 VLI D RUA 09, 2231, Jales - SP - CEP 15700-018

TRINUSAL DE JUSTRCA

novo fato gerador “ de dano moral, como séria violacéo da dignidade humana®.

Consideramos, porém, desnecessario inserir o tempo produtivo
como um direito fundamental, para dar ao tema tratamento autbnomo e proprio.

E certo que a Constituicio Federal seja formal, dogmatica,
analitica e rigida. Esse terreno € o da classificacdo das ConstituicBes, que ndo se confunde com a
possibilidade de abertura aos direitos fundamentais.

E que os direitos fundamentais n&o sio apenas aqueles enunciados
expressamente na Constituicdo. S8o também aqueles “outros decorrentes do regime e dos
principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que Republica Federativa do Brasil
seja parte”, nos termos da clausula de abertura contida no art. 5°, §2°, da Constituicdo Federal.

O desperdicio de tempo produtivo do consumidor — assim como o
genérico direito fundamental do consumidor (CF, art. 5°, inciso XXXII) — traduz verdadeiro
direito fundamental social, porque voltado ao grupo vulneravel na relacdo de consumo, direito
de solidariedade social.

A abertura material do catdlogo dos direitos fundamentais,
segundo a jurisprudéncia do STF e nos termos da doutrina majoritaria, abrange néo so os direitos
individuais, mas também os direitos politicos e os direitos sociais.

Em primeiro lugar, porque a clausula de expansividade faz

mencdo aos direitos e garantias expressos nesta Constituicdo (CF, art. 5°, §2°), sem aludir apenas

aos direitos individuais.

Além disso, a Constituicdo Federal € compromissaria com 0s
direitos fundamentais, vindo a inseri-los também no titulo dos direitos fundamentais, apenas
regrados em outro capitulo.

Acresca-se que a localizagdo topografica do dispositivo de
abertura — no capitulo dos direitos individuais e coletivos — € irrelevante diante da finalidade desse
dispositivo e das peculiaridades do subsistema dos direitos fundamentais considerados em seu
conjunto.

Assim, o art. 5°, 82°, encerra uma auténtica_norma geral inclusiva

(Juarez de Freitas), a moldura de um processo de permanente aquisicdo de novos direitos

5> Ob. cit., p. 402 e 403. Também defende a tese de que a perda do tempo (til configura danos
morais: Milena Donato Oliva. Dano moral e inadimplemento contratual nas relagdes de
consumo, Revista do Direito do Consumidor (RDC), Ano 23, vol. 93.

fls. 7

Este documento foi assinado digitalmente por FERNANDO ANTONIO DE LIMA.

Se impresso, para conferéncia acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/esaj, informe o processo 0005804-43.2014.8.26.0297 e o c6digo 890000000H9BH.



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
COMARCA DE JALES

FORO DE JALES

VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL E CRIMINAL

0 VLI D RUA 09, 2231, Jales - SP - CEP 15700-018

TRINUSAL DE JUSTRCA

fundamentais (Menelick de Carvalho Netto)®.

Relevante anotar o tema dos direitos fundamentais implicitos.

Implicito é aquilo que esta subentendido.

H& pelo menos duas formas de reconhecer direitos fundamentais

implicitos. A primeira é deduzindo certo direito fundamental de outro direito fundamental ja
expressamente previsto.

Assim, quando o constituinte reconheceu o direito do consumidor
como direito fundamental (CF, art. 5°, inciso XXXII), subtendeu a protecéo de todos os direitos
dos consumidores, no que se inclui a protecdo contra o desperdicio de tempo Util.

Outra maneira de reconhecer um direito fundamental implicito é

estendendo, dilatando o ambito de protecdo de certo direito.

Assim, no direito constitucional alemao, o art. 2°, inciso |, da Lei
Fundamental prevé o direito geral de liberdade e de personalidade. A liberdade e a personalidade
dilatam-se, estendem seu &mbito de protecdo, para alcancar a liberdade contratual, a autonomia
privada, a liberdade de acdo na seara econdmica’.

Por essa segunda forma de compreendermos os direitos

fundamentais implicitos, poderiamos dizer que o direito de reparacdo pelo tempo perdido se

insere na protecdo alargada da dignidade da pessoa humana (CF, art. 1°, inciso Il1), da liberdade
(de dispor de seu tempo livremente) (CF, art. 5°, caput)®, do direito fundamental a convivéncia
familiar (CF, art. 226, caput), do direito social ao lazer, & saude, ao trabalho (CF, art. 7°, caput).

Exige-se, apenas, que o direito implicito, para ser fundamental,
decorra do regime e dos principios adotados pela Constituicdo (CF, art. 5°, §2°) —como 0 € 0 caso
do direito a reparacdo pela perda do tempo produtivo ou Util, revelacdo basica de direitos
fundamentais j& expressamente previstos, como a prote¢do do consumidor, do trabalho, do lazer,
da salde, da dignidade humana, da liberdade.

Dai que o direito a protecdo do tempo util ou produtivo do

6 Sobre os argumentos para situar os direitos sociais nessa clausula geral de abertura de novos
direitos fundamentais, sobre o posicionamento da doutrina e da jurisprudéncia a respeito e sobre a
citacdo dos dois autores, confira: Ingo Wolfgang Sarlet. Curso de Direito constitucional, p. 271 e
272.

" Essas duas formas de apreendermos os direitos fundamentais implicitos foi bem desenvolvida
por: Ingo Sarlet, ob. cit., p. 275 e 276.

8 Maurilio Casas Maia alarga o conceito de dignidade humana e propde que a protecdo ao tempo
atil traduz consequéncia direta da dignidade humana e da liberdade do consumidor (O dano
temporal indenizavel e 0 mero dissabor cronoldgico no mercado de consumo: quando o tempo €
mais que dinheiro — é dignidade e liberdade. Revista de Direito do Consumidor, ano 23, vol. 92,
p. 163).
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consumidor revela-se como verdadeiro direito fundamental implicito.

Possui nitida autonomia no que toca a protecdo contra 0s danos
morais (CF, art. 5°, inciso V).

Em primeiro lugar, dano moral é aquele que ofende direitos
extrapatrimoniais, voltados a personalidade humana, como honra, imagem, privacidade,
liberdade.

A reparacdo por danos morais tutela, no mais das vezes, nas
situac@es corriqueiras, um ou alguns poucos direitos de personalidade.

Assim, quando o nome do consumidor € indevidamente
encaminhado a cadastros de inadimplentes, é possivel valer-se da reparacdo por danos morais,
para obtencdo da tutela da honra e as vezes da imagem.

J4, quando em jogo o desperdicio de tempo produtivo, o

consumidor é violado na sua esséncia imutavel, de carregar consigo a possibilidade de sentir e

viver as mudangas da vida, as mudancas da vida que sé o desfrute do tempo podera propiciar-lhe.
E por isso que, ao contrario do que se passa na reparacdo dos
danos morais, a reparacao pelo desperdicio de tempo produtivo envolvera, sempre, a conjugacdo

de varios direitos da personalidade, indevidamente violados: liberdade, trabalho, lazer, as vezes

saude, convivéncia familiar, estudos®.

Assim, enquanto na reparacdo dos danos morais a violagdo de
varios direitos da personalidade é contingente, pode ou ndo ocorrer, na reparacdo pelo tempo
desperdicado, ao contrario, é imanente, pois sempre envolvera 0 menoscabo a varios direitos da
personalidade.

Imaginemos gque um consumidor tenha, injustamente, seu home
encaminhado a érgdos de protecdo ao crédito. Foi vitima dos danos morais. Imagine que, nessa
mesma situacdo, o consumidor ligou vérias vezes ao fornecedor, procurou érgdos de protecdo ao
consumidor, e a violagdo permaneceu. Houve, portanto, duas violagdes: & honra; e ao tempo

produtivo ou atil.

9 “Assim, em um cenario constitucional de dignificagdo do ser humano, de patente
constitucionalizagdo do meio juridico e de repersonalizagdo do direito, tutelar o tempo vai muito
além do adagio popular segundo o qual ‘tempo é dinheiro’, pois tempo, na atual sociedade
tecnoldgica e da informacdo, é vida e é vida digna. Com razdo Pablo Stolze ao aduzir que a
indevida perda de tempo ultil ndo acarreta efeitos negativos somente no viés econémico-
profissional, mas também repercute negativamente na esfera afetiva, familiar e social, de modo a
extirpar do ser humano tempo que Ihe seria precioso e, por vezes, raro para viver com dignidade”
(Maurilio Casas Maia. O dano temporal indenizavel e o mero dissabor cronoldgico no mercado
de consumo: quando o tempo é mais que dinheiro — é dignidade e liberdade. Revista de Direito
do Consumidor, ano 23, vol. 92, p. 165).
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Punir apenas uma vez o fornecedor, com uma so indenizacdo,
significa desprezar varios direitos da personalidade envolvidos, em afronta béasica ao direito
fundamental implicito de protecdo ao tempo produtivo ou atil do consumidor.

A par dessa violacdo constitucional, acaba-se por degringolar o
principio da reparacdo integral do dano, previsto no art. 6° inciso VI, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor.

A autonomia do direito a protecdo do tempo Util ou produtivo

concretiza a fungdo compensatoria e punitiva da responsabilidade civil, bem assim o principio do
solidarismo consumerista, neste ultimo caso quando envolver distribuicdo de renda de grandes
corporagdes econdmicas para 0s consumidores.

Em nosso sistema, ja se reconhece a autonomia dos danos
materiais e morais (STJ, Sumula 37), bem assim a autonomia dos danos estéticos em relacdo aos
danos morais (STJ, Sumula 387).

O avango tecnolégico e o monopdlio capitalista — com o
surgimento de gigantes conglomerados econdmicos, que fixam pregos, estabelecem clausulas
contratuais, ao sabor dos seus desejos irrefredveis pelo lucro — reclamam a constante evolucao do
direito, exatamente para que o direito se fortaleca e proteja com efetividade a personalidade
humana®,

Dai que a autonomia do direito a reparacdo pelo tempo util ou
produtivo desperdicado confere inegéavel realizacdo do sistema de protecdo do direito do

consumidor.

4- VERTENTE OBJETIVA NA REPARACAO PELO TEMPO PRODUTIVO
SUBTRAIDO AO CONSUMIDOR — IMPOSSIBILIDADE DE ANALISE DO “MERO
ABORRECIMENTO”, VERTENTE SUBJETIVA, IMPENETRAVEL, RELACIONADA A
VITIMA

10 “Dessa forma, o direito a tutela do tempo para desenvolvimento da personalidade humana
representa consequéncia direta dos direitos fundamentais & dignidade e a liberdade do ser
humano. Destarte, 0 dano injusto a esse bem juridico representa ofensa distinta da esfera
patrimonial ou mesmo moral em sentido estrito do cidaddo. Aliads, o reconhecimento da
autonomia do dano temporal ensejard maior repercussdo pedagdgica entre os fornecedores na
seara da responsabilizacdo civil por perda indevida de tempo, uma vez que o tempo humano
passara a ter valor em si mesmo considerado e ndo por eventuais consequéncias econémicas ou
morais de sua violagdo — as quais poderdo ser reparadas conjuntamente, afirme-se in passant”
(Maurilio Casas Maia. O dano temporal indenizavel e o mero dissabor cronoldgico no mercado
de consumo: quando o tempo é mais que dinheiro — é dignidade e liberdade. Revista de Direito
do Consumidor, ano 23, vol. 92, p. 163).
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“Desrespeitando os fracos, enganando os incautos, ofendendo a
vida, explorando os outros, discriminando o indio, 0 negro, a
mulher, ndo estarei ajudando meus filhos a ser sérios, justos e
amorosos da vida e dos outros” — Paulo Freire

A lesdo objetiva ao tempo util ou produtivo é que permite a

reparacdo. O tempo produtivo constitui direito fundamental implicito, conforme ja explanamos.
Desconsidera-lo implica a possibilidade de reparacao.

N&o é preciso ingressar na dor da vitima, no seu sofrimento. Sdo
aspectos de dificil mensuracéo, ja que é impossivel penetrar os escaninhos da alma humana.

Assim, poderiamos sustentar que a teoria do desvio produtivo
apresenta duas vertentes.

A primeira, dita objetiva, reclama que se configure, apenas, a
lesdo ao tempo Util ou produtivo.

Ja a segunda, dita subjetiva, exige que se analise um dano que va
além do mero aborrecimento. Nesse caso, é preciso penetrar a dor da vitima, tarefa, como vimos,
impossivel de desenvolver.

Por isso, preferimos adotar a teoria objetiva.

A doutrina mais moderna faz 0 mesmo com a repara¢do por danos
morais: dispensa aspectos subjetivos da vitima. Nesse sentido o Enunciado n° 445 da V Jornada
de Direito Civil, CJF/STJ: “O dano moral indenizavel ndo pressupfe necessariamente a
verificacdo de sentimentos humanos desagradaveis, como dor ou sofrimento”.

Em notavel artigo, MILENA DONATO OLIVA critica a tese
subjetiva na configuragdo dos danos morais. Explica doutora em Direito Civil pela Universidade
do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) que os danos morais se caracterizam pela simples violagdo a
interesses  extrapatrimoniais (honra, imagem etc.). Critica, assim, 0 posicionamento
jurisprudencial que descaracteriza o dano moral, quando em jogo apenas 0 mero aborrecimento.

Aprofunda mais o seu raciocinio. E comum associar-se 0
inadimplemento contratual como hipdtese de simples aborrecimento. Sem dano moral. No
entanto, argumenta a estudiosa, a questdo do simples aborrecimento ingressa nos escaninhos do
sentimento da vitima, questdo impossivel de se investigar pelo Juiz.

Por isso, é preciso verificar se, na relacdo contratual inadimplida,

existe lesdo a direitos extrapatrimoniais. Sem entrar no mérito do sofrimento da vitima. E a

adocéo da vertente objetiva dos danos morais.

Assim, para dizer se uma situagdo caracteriza ou ndao
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possibilidade de reparagdo do tempo Util, ndo é o caso de perquirir 0 mero aborrecimento,
situagdes proprias da vitima, que podem fazer-se presentes no intimo do julgador, mas ndo no
intimo da vitima, ou vice-versa.

Alguns aspectos subjetivos, quando muito, ligados a aspectos que
possam ser objetivamente avaliados, sem necessidade de perquirir 0 sentimento da vitima,
poderdo servir no momento da quantificacdo do pleito reparatdrio.

Assim, uma vitima idosa, ou uma pessoa com necessidades
especiais (consumidores ndo apenas vulneraveis, mas hipervulneraveis), que aguardem por muito
tempo numa fila de banco, terdo direito a uma indeniza¢do maior do que um homem de 24 anos.

Aqui, analisa-se objetivamente uma situacéo peculiar da vitima_ -
a idade avancada, as necessidades especiais. No se entra na questdo do mero aborrecimento, da
dor da vitima.

Em resumo, a possibilidade de reparacdo do dano ao tempo Uutil
reclamard uma analise objetiva. Houve o desprezo ao tempo Util, caracterizada esta a reparacéo.
Eventuais aspectos, vistos objetivamente, em relacdo a vitima, servirdo para aumentar o valor
reparatorio. Jamais avaliaremos aspectos relacionados ao intimo da vitima (dor, aborrecimento), a
ndo ser que exista algum laudo psicolégico ou psiquiatrico, ou outro meio de prova, a demonstrar

a efetiva lesdo ao sentimento, a aspectos intimos do consumidor. Neste Ultimo caso, ai sim

poderemos valer dos aspectos intimos da vitima, para fins de aumentar o valor reparatorio.

E interessante que a mesma estudiosa sustenta que o direito ao
tempo livre constitui um interesse extrapatrimonial que, por si s6, merece a protecdo reparatoria.
E desnecessario adentrar a esfera psicoldgica do individuo. Havendo violagio a esse direito, a
reparacao se impde.

A Unica divergéncia que temos com a inteligente Advogada é que
consideramos, ao contrario dela, a reparacdo pelo direito ao tempo livre categoria autbnoma aos

danos morais??.

5- DESPROPORCIONALIDADE OU NAO RAZOABILIDADE NA PERDA DE TEMPO
UTIL COMO CRITERIO IMPORTANTE PARA A REPARACAO - TEMPO DE
ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR QUE EXCEDE A QUANTIDADE NORMAL,
RAZOAVEL, PROPORCIONAL, COLHIDA DAS REGRAS ORDINARIAS DE
EXPERIENCIA, DAQUILO QUE NORMALMENTE ACONTECE

1Confira a integra do excepcional artigo de Milena Donato Oliva. Dano moral e inadimplemento
contratual nas relagfes de consumo, Revista do Direito do Consumidor (RDC), Ano 23, vol. 93,
p. 13 a28.
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“Desrespeitando os fracos, enganando os incautos, ofendendo a
vida, explorando os outros, discriminando o indio, 0 negro, a
mulher, ndo estarei ajudando meus filhos a ser sérios, justos e
amorosos da vida e dos outros” — Paulo Freire

Nem todas as situagfes da vida frequentam a possibilidade de
reparacao por desperdicio de tempo util ou produtivo.

H& situagbes insignificantes, subtragdo de pouquissimos
segundos, que ndo reavivam a presenca do instituto.

Por isso, a fixagdo de algumas balizas, norteara com segurancga o
intérprete, sem que, com isso, queiramos apreender todas as situacdes. A vida e sua enchente de
volubilidades nem sempre sdo perfeitamente enquadraveis no feixe restrito das balizas aqui
enunciadas. Tais balizas sdo apenas um guia, algumas linhas norteadoras, nem sempre plenamente
abundantes para abarcar a abundancia das vicissitudes da vida.

Assim, para que a reparacdo seja possivel, € importante que haja

um desperdicio ndo razodvel ou desproporcional do tempo util ou produtivo. As regras de

experiéncia, do que normalmente acontece, do tempo esperdvel razoavelmente para a solugdo do

problema de consumo, fluem como o guia para entendermos como caracterizado o dever de

reparar.

Suponha-se um vicio num celular. O sujeito telefona, uma Unica
vez, para o fornecedor. A conversa dura trinta segundos. O consumidor ajuiza uma demanda.
Nem aguarda o conserto do aparelho. Aqui, ndo h& desvio produtivo de tempo. Imagine-se, por
outro lado, que ele telefona trés ou mais vezes, cada ligacdo dura mais de 15 minutos. Por quinze
dias, ou mais, persiste o consumidor nas ligacGes. Nao é atendido. Nesse caso, a reparacao é de
rigor. N&o pelo aborrecimento causado (vertente subjetiva, de dificil constatacdo), mas sim pelo
tempo desperdicado (vertente objetiva, conforme j& vimos).

H& um critério, mais ou menos seguro. Um problema simples de
consumo, como o conserto de um celular, poderia ser resolvido com uma ligagdo de 2 minutos. Se
o consumidor teve de fazer trés ou mais ligacdes, cada uma de 15 minutos, houve um desperdicio

ndo razoavel, desproporcional de tempo.

Por sua vez, temos o grande problema das filas em banco ou do

atendimento nas agéncias bancérias. Geralmente, as legislagdes municipais determinam que o

atendimento ndo pode superar 15 minutos. Cumpre aos bancos investir no seu quadro de pessoal,
para que os consumidores sejam bem-atendidos. As instituicdes financeiras tém a obrigagdo

constitucional de promover o desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir aos interesses da

fls. 13

Este documento foi assinado digitalmente por FERNANDO ANTONIO DE LIMA.

Se impresso, para conferéncia acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/esaj, informe o processo 0005804-43.2014.8.26.0297 e o c6digo 890000000H9BH.



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
COMARCA DE JALES

FORO DE JALES

VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL E CRIMINAL

0 VLI D RUA 09, 2231, Jales - SP - CEP 15700-018

TRINUSAL DE JUSTRCA

coletividade (CF, art. 192). A politica das instituicdes financeiras, porém, vai na contramao.
Funcionarios sdo demitidos. A demora no atendimento do consumidor é cada vez maior. Os
lucros dos bancos crescem, a avalanche do dinheiro sobre o desprotegido direito do consumidor.
A reparagdo, portanto, serve ndo apenas ao direito do consumidor individual, mas também a
coletividade, j& que as instituicbes financeiras se verdo obrigadas a investir em pessoal
qualificado e a atender melhor & populagéo.

Nesse sentido, quanto as filas em bancos ou ao atendimento nas

agéncias bancérias, a superacdo dos 15 minutos, comumente fixados nas legislagdes municipais,

implicara reparacdo por perda do tempo Util ou produtivo. Situacdes pessoais da vitima (idade,
necessidades especiais), maior quantidade de tempo desperdigado, denotardo apenas o aumento na
guantidade indenizatoria.

Assim, segundo as regras de experiéncia, daquilo que comumente
acontece no dia a dia, é possivel tracar uma baliza. Se o tempo desperdicado excede 0 normal, o

esperado, o razodvel, o proporcional, a reparacao sera de rigor.

A quantidade maior de tempo, as situacfes peculiares da vitima
(hipervulnerabilidade decorrente da idade, necessidades especiais, analfabetismo), conforme o
caso, poderdo servir para aumentar o valor reparatério. No exemplo mencionado do celular
viciado, poderiamos citar como acréscimo de tempo, além das ja& consideradas ligacdes ao
fornecedor, a procura a 6rgdos de protecdo ao crédito. A perda de tempo foi maior ainda. Nesse
caso, 0 Juiz deverd elevar o valor indenizatério.

Consideramos a reparacdo por desperdicio de tempo util hipotese
de reparacdo autbnoma. N&o obstante, a jurisprudéncia considera situa¢do de dano moral, uma

evolucdo ja no tratamento do tempo.

6- JURISPRUDENCIA — HIPOTESES DE REPARACAO PELO TEMPO UTIL
DESPERDICADO

“Se, na verdade, ndo estou no mundo para simplesmente a ele me
adaptar, mas para transforma-lo; se ndo é possivel muda-lo sem
um certo sonho ou projeto de mundo, devo usar toda possibilidade
gue tenha para ndo apenas falar de minha utopia, mas participar
de préaticas com ela coerentes” — Paulo Freire.

6.1- DEMORA NO CONSERTO DE PRODUTO —~ VARIAS RECLAMACOES

O egrégio Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, por
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exemplo, enfrentou uma situacao corriqueira. Uma mulher adquiriu uma maquina de lavar, tentou
inimeras vezes consertar a maquina, dirigiu-se ao Procon, mas o fornecedor deu as costas a
consumidora.

Havia, ainda, situacdes peculiares — hérnias discais, 0 que tornava
mais essencial ainda o produto para a consumidora. Essas situacdes, subjetivas, ndo servem para
caracterizar o direito reparatorio, mas apenas para incrementar o valor reparatorio. E que
adotamos a vertente objetiva na caracterizacdo do dano ao tempo produtivo, aspectos subjetivos
sdo reservados para a quantificacdo indenizatoria.

Eis o importante julgado do TJSP:

ACAO DE INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS — VICIO DO
PRODUTO - Maquina de lavar — Aquisicdo em decorréncia de a
consumidora ser portadora de 04 (quatro) hérnias discais extrusas €, por
orientagdo médica, foi privada de realizar esforcos fisicos — InUmeras
tentativas de resolucdo do problema que restaram infrutiferas
(grifei) — Tentativa de resolugdo por intermédio do processo
administrativo junto ao Procon, onde avencou-se acordo que ndo foi
cumprido pelo fornecedor — Nitida ocorréncia do “Venire contra factum
proprium” - Fixacdo de clausula penal — Dano material que ndo se
confunde com o dano moral - Tempo demasiado sem o uso do referido
produto — Desidia e falta de respeito para com o consumidor — Tempo
perdido do consumidor para tentativa de solucao do infortanio, que
acarreta dano indenizavel — Inteligéncia da tese do Desvio Produtivo
do Consumidor. Danos morais Configurados (grifei). Afronta a
dignidade da pessoa humana Caso dos autos que ndo se confunde com
um “mero aborrecimento” do cotidiano Indenizacdo fixada em
R$5.000,00 (cinco mil reais). Sentenca de improcedéncia reformada.
Recurso provido.

(TJSP, 5* Camara de Direito Privado, APELACAO n°
0007852-15.2010.8.26.0038, Relator FABIO PODESTA, julgamento
proferido no dia 13 de novembro de 2013).

6.2- DEMORA NO REEMBOLSO DE MENSALIDADE

“Quando eu morrer, que me enterrem na beira do chapadéo,
contente com minha terra, cansado de tanta guerra, crescido de
coracdo” — Guimarées Rosa.

O caso era de um consumidor que buscava o devido reembolso de
parte de mensalidade escolar. Houve inUmeras tentativas, sem solugdo. Também aqui a
configuracdo juridica foi no seio dos danos morais, e ndo do direito reparatorio autbnomo. Eis o
julgado do egrégio TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO DE JANEIRO*:

12 TJRJ, 27 Camara Civel, Relator FERNANDO ANTONIO DE ALMEIDA, julgamento
proferido no dia 27 de janeiro de 2.014.
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APELACAO CIVEL N° 0460569-74.2012.8.19.0001 APELANTE:
ALINE ALMEIDA PERES APELADO: INSTITUTO BRASILEIRO
DE MEDICINA DE REABILITACAO LTDA RELATOR: DES.
FERNANDO ANTONIO DE ALMEIDA

APELACAO CIVEL —DIREITO DO CONSUMIDOR —PRESTACAO
DE SERVICOS EDUCACIONAIS — RESCISAO DO CONTRATO —
CLAUSULA CONTRATUAL QUE PREVE A DEVOLUCAO DE
50% DA MENSALIDADE AOS ALUNOS QUE EFETUAREM O
CANCELAMENTO ATE O 15° DIA APOS O INICIO DAS AULAS
- AUTORA REQUER A DEVOLUCAO DE 50% DE SUA
MENSALIDADE, CONFORME PREVISTO
CONTRATUALMENTE (grifei), BEM COMO INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS — SENTENCA DE IMPROCEDENCIA QUE
MERECE REFORMA — A AUTORA PREENCHE AS CONDICOES
PARA SER RESSARCIDA EM 50% DA MENSALIDADE PAGA,
SENDO ABSOLUTAMENTE INDEVIDA A SUA RETENCAO —
APLICACAO DO ARTIGO 42 DO CDC —DEVOLUCAO EM DOBRO
— A AUTORA TENTOU DIVERSAS VEZES, SEM SUCESSO,
RESOLVER SEU PROBLEMA COM A RE, QUE PERMANECEU
INERTE (grifei) - CONSUMIDORA OBRIGADA A AJUIZAR ACAO
PARA REAVER QUANTIA A QUAL FAZIA JUS — DEMORA
INJUSTIFICADA NO REEMBOLSO — DESVIO PRODUTIVO DO
CONSUMIDOR - DANO MORAL CONFIGURADO (grifei) -
QUANTUM INDENIZATORIO QUE DEVE SER FIXADO DE
FORMA A ATENDER AOS CRITERIOS DE RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE — CONDENACAO AO PAGAMENTO DE
R$5.000,00 PELOS DANOS MORAIS CAUSADOS A
CONSUMIDORA. RECURSO, EM PARTE, MANIFESTAMENTE
PROCEDENTE, APLICACAO DO ARTIGO 557, §1°-A, DO CODIGO
DE PROCESSO CIVIL.

6.3- DEMORA — FILA EM BANCO/ATENDIMENTO EM AGENCIA BANCARIA —
DANO MORAL CARACTERIZADO

Um sentir € o do sentente, mas o outro é do sentidor." —
Guimaraes Rosa.

Conforme ja explicitado, em excedendo o tempo normal,
razoavel, segundo as regras de experiéncia, para o atendimento, a reparacdo é medida que se
impGe.

Legislacbes municipais pelo Pais fixam 15 minutos como prazo
razoavel de atendimento. Cumpre as instituicdes financeiras investir em pessoal, ndo promover as
corriqueiras demissdes em massa. Tais corporagfes submetem-se aos superiores interesses
desenvolvimentistas do Pais e da coletividade (CF, art. 192).

A reparacdo, por tempo de atendimento que exceda os 15
minutos, tempo ordinario corrente, implica preservacdo do direito individual do consumidor e,

também, do direito da coletividade. Além disso, obriga-se, com as reparacfes, a que as
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instituicdes financeiras se equipem melhor, para melhor atendimento a populacéo.
H& uma parte da jurisprudéncia, para a qual a espera, por si S0,

maior do que estipula a legislagdo municipal, ndo caracteriza dano moral:

ACAO DE INDENIZAGCAO - ESPERA EM FILA DE BANCO POR
TEMPO SUPERIOR AO DE MEIA HORA FIXADO POR
LEGISLACAO LOCAL - INSUFICIENCIA DA SO INVOCAGCAO
LEGISLATIVA ALUDIDA - OCORRENCIA DE DANO MORAL
AFASTADO PELA SENTENCA E PELO COLEGIADO ESTADUAL
APOS ANALISE DAS CIRCUNSTANCIAS FATICAS DO CASO
CONCRETO - PREVALENCIA DO JULGAMENTO DA ORIGEM.
INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ] - RECURSO ESPECIAL
IMPROVIDO. 1.- A s6 invocagdo de legislagdo municipal ou estadual
que estabelece tempo maximo de espera em fila de banco nao é
suficiente para ensejar o direito a indenizacdo, pois dirige a sangdes
administrativas, que podem ser provocadas pelo usuario. 2.- Afastado
pela sentenca e pelo Acérdao, as circunstancias faticas para configuracao
do dano moral, prevalece o julgamento da origem (Sumula 7/STJ). 3.-
Recurso Especial improvido.(REsp 1340394/SP, Rel. Ministro SIDNEI
BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em 07/05/2013, DJe
10/05/2013).

Esse entendimento viola, flagrantemente: a) o principio da
reparacao integral (CDC, art. 6°, inciso VI); b) o direito fundamental constitucional implicito, de
protecdo ao tempo util — direito esse derivado da prote¢do constitucional ao consumidor (CF, art.
50, inciso XXXII), do direito de liberdade de poder desfrutar do seu tempo Util da maneira como
Ihe aprouver (CF, art. 5° caput), do direito constitucional e social ao lazer, ao trabalho, a
educacdo pelo estudo (CF, 6°, caput), a convivéncia familiar (CF, art. 226, caput).

E preciso que o direito seja visto na ética ndo das classes mais
favorecidas, mas da grande maioria da populacdo, que precisa diariamente comparecer as
agéncias bancérias.

Por isso, o julgador precisa perguntar a si mesmo, antes de
decidir: “eu mesmo precisei, nos Gltimos trés meses, quantas vezes, de ir ao banco e
enfrentar uma fila de atendimento? Se ndo precisou de ir nenhuma vez nos ultimos trés
meses, deverd, entdo, o julgador vestir o sofrimento alheio, e enfrentar, pelo menos uma
semana (o0 povao enfrenta o ano inteiro), a fila em banco, para, depois, concluir: houve
perda do tempo produtivo, Util? Poderia tal tempo desperdicado empregar-se em outras
atividades?

A respeito, o entendimento do egrégio TRIBUNAL DE JUSTICA

DO PARANA, que corretamente enfrentou o tema na linha do desvio do tempo produtivo do

consumidor:

RESPONSABILIDADE CIVIL. RELACAO DE CONSUMO.
PRELIMINAR EM CONTRARRAZOES. PRINCIPIO DA
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DIALETICIDADE. RECURSO QUE ATACA OS FUNDAMENTOS
DA SENTENCA.PRELIMINAR REJEITADA. MERITO. DEMORA
EM FILA DE INSTITUICAO BANCARIA PARA ATENDIMENTO
NO CAIXA (grifei). REITERACAO DE CONDUTA EM DIAS
DISTINTOS. ESPERA EM TORNO DE 77 MINUTOS.
DESPERDICIO DE TEMPO PRODUTIVO DO CONSUMIDOR.
DESCASO. OFENSA A DIGNIDADE DO CONSUMIDOR (grifei).
APLICACAO DO ART. 14 DO CDC. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. NAO COMPROVACAO DE CAUSA
EXCLUDENTE.DANOS MORAIS CONFIGURADOS. QUANTUM
INDENIZATORIO FIXADO EM R$ 10.000,00 (DEZ MIL REAIS)
(grifei). JUROS E CORRECAO MONETARIA A CONTAR DO
ACORDAO. SENTENCA REFORMADA. RESDITRIBUICAO DOS
ONUS SUCUMBENCIAIS.APELACAO PROVIDA. (TJPR - 107
C.Civel - AC - 1086176-8 - Umuarama - Rel.: Arquelau Araujo Ribas -
Unanime - J. 27.03.2014)

Nessa mesma linha, do desvio produtivo do consumidor, o
entendimento do egrégio TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO,

guanto a demora na fila de banco:

APELACAO CIVEL —DIREITO DO CONSUMIDOR —AGAO SOB O
RITO SUMARIO - DEMORA NA FILA DO BANCO -
CONSUMIDOR QUE PERMANECEU ESPERANDO POR
APROXIMADAMENTE UMA HORA E MEIA NA FILA DO
BANCO - SENTENCA QUE JULGOU PROCEDENTE O PLEITO
AUTORAL PARA CONDENAR O REU AO PAGAMENTO DE
R$3.110,00 DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - APELA A
EMPRESA RE AFIRMANDO QUE SE O CONSUMIDOR FICOU NA
FILA, FOI POR SUA ESCOLHA, JA QUE OFERECE TERMINAIS
DE AUTO-ATENDIMENTO — CONTINUA AFIRMANDO QUE NAO
HA PROVAS DE QUE O AUTOR FICOU REALMENTE NA FILA
DO BANCO POR DUAS HORAS, POIS PODERIA TER PEGO A
SENHA, SAIDO DA FILA E RETORNADO MAIS TARDE — POR
FIM, ALEGA QUE A DEMORA NA FILA CONSTITUI MERO
ABORRECIMENTO, O QUAL NAO GERA DANO MORAL, NOS
TERMOS DA SUMULA 75 DO TJRJ — NAO ACOLHIMENTO — O
REU NAO SE DESINCUMBIU DO ONUS DE DEMONSTRAR FATO
IMPEDITIVO DO DIREITO DO AUTOR - RESTOU
CARACTERIZADA A VIOLACAO AO DEVER DE QUALIDADE
-~ FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO — DESVIO
PRODUTIVO DO CONSUMIDOR - SAO INACEITAVEIS AS
ALEGACOES DO APELANTE DE QUE O AUTOR PODERIA TER
REALIZADO O PAGAMENTO DAS CONTAS POR TERMINAIS DE
AUTOATENDIMENTO, UMA VEZ QUE CABE A ESTE OPTAR
PELO MEIO QUE AVALIE MAIS CONVENIENTE, CABENDO, POR
CONSEGUINTE, AO BANCO DISPONIBILIZAR UM SERVICO DE
QUALIDADE, O QUE NAO SE VERIFICOU - DESSA FORMA,
ENTENDE-SE QUE OS FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR
ULTRAPASSAM O MERO ABORRECIMENTO COTIDIANO, EM
RAZAO DE TER ESPERADO NA FILA DO BANCO POR QUASE 02
HORAS, PERDENDO TEMPO PRODUTIVO, ENSEJANDO O
DEVER DE INDENIZAR.

DESPROVIMENTO DO RECURSO.
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(TJRJ, 27*@ Camara Civel, APELACAO CIVEL Ne
0035092-08.2012.8.19.0004, Relator Desembargador FERNANDO
ANTONIO DE ALMEIDA, julgamento no dia 12 de fevereiro de 2014).

6.4- DEMORA NO ATENDIMENTO POR OPERADORA DE TELEFONIA CELULAR

“Quem elegeu a busca, ndo pode recusar a travessia” — Guimaraes
Rosa.

Também aqui houve a aplicacdo da teoria do desvio produtivo ou

do tempo util, por demora no atendimento por operadora de telefonia celular. Eis o entendimento

do egrégio TRIBUNAL DE JUSTICA DO PARANA:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
CONTRATAGAO FRAUDULENTA DE LINHAS TELEFONICAS NO
NOME DA AUTORA.INSCRICAO INDEVIDA. TENTATIVAS DE
SOLUCAO ADMINISTRATIVA DO EQUIVOCO.INERCIA.
CONDUTA DESIDIOSA E ATENTATORIA A DIGNIDADE DO
CONSUMIDOR. ATO ILICITO CONFIGURADO. DEVER DE
INDENIZAR PRESENTE. "QUANTUM" INDENIZATORIO.
MAJORACAO. MEDIDA QUE SE IMPOE. "VIA CRUCIS"
DEMONSTRADA.PROTOCOLOS DE ATENDIMENTOS.
VARIAS LIGACOES. DETERMINACAO PARA QUE AUTORA
ENCAMINHASSE CORRESPONDENCIA COM PEDIDO DE BAIXA.
INERCIA POR PARTE DA OPERADORA. DESVIO PRODUTIVO
DO TEMPO.PERDA DO USO DO TEMPO LIVRE DO
CONSUMIDOR. CAUSA DE MAJORACAO DA
INDENIZAGCAO.APELAGCAO 1 DESPROVIDAAPELACAO 2
PROVIDA. (TJPR - 10% C.Civel - AC - 1055184-7 - Foro Central da
Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba - Rel.: Arquelau Araujo
Ribas - Unénime - - J.

7- QUANTIFICACAO DO DANO MORAL

"Reze e trabalhe, fazendo de conta que esta vida é um dia de
capina com sol quente, que as vezes custa muito a passar, mas que
sempre passa. E vocé ainda pode ter um muito pedago bom de
alegria (...) Cada um tem a sua hora e a sua vez: vocé ha de ter a
sua." — Guimardes Rosa.

“Quem ama ndo precisa dizé-lo. A danca do olhar diz mais do que
qualquer palavra” — Fernando Lima.

A natureza dos danos morais — ou objetivo da reparacdo — destina-
se a compensar a vitima e também punir o ofensor. Quanto a este Ultimo aspecto, objetiva-se
evitar que condutas semelhantes tornem a repetir-se.

Na linha dos estudos recentes que venho desenvolvendo, hd uma
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terceira funcdo. A solidarista. As indenizacGes por danos morais, quando os violares sdo grandes
corporagdes econdmicas, destinam a distribuicdo de renda, em homenagem ao solidarismo.
Assim, nessa particular fungdo, as reparacGes, ao distribuir renda, reduzem as desigualdades
sociais e a0 mesmo tempo encarnam o solidarismo — a solidariedade (CF, art. 3° inciso 1) e a
reducdo das desigualdades sociais (CF, art. 3°, inciso 111) comp6em dois objetivos constitucionais
da Republica brasileira.

Levando em conta essa tripla funcdo das reparacGes por danos
morais — compensatdria, punitiva e solidarista -, e tendo em conta o elevadissimo capital
econdmico da parte-requerida, o valor ndo pode ser insignificante. Sendo, amesquinharemos os
citados objetivos constitucionais, as citadas funcBes reparatérias, e, também, o direito do
consumidor, encartado como direito fundamental (CF, art. 5°, inciso XXXII).

Nesse catélogo de diretrizes e mandamentos constitucionais, fixa-

se a reparacdo no valor de R$ 10.000,00.

DISPOSITIVO

"Vou ensinar o0 que agorinha eu sei, demais: € que a gente pode
ficar sempre alegre, alegre, mesmo com toda coisa ruim que
acontece acontecendo. A gente deve de poder ficar entdo mais
alegre, mais alegre, por dentro” — Guimarées Rosa.

Posto isso, JULGA-SE PROCEDENTE o pedido, para condenar
a parte-requerida na reparacdo por danos morais, no valor de R$10.000,00, com atualizacdo
monetéria a partir desta sentenca e juros de mora de 1% ao més a partir da citacao.

Extraia-se cOpia desta sentenca, ao Ministério Publico do
Estado de Sao Paulo, para fins de, se o caso, instaurar inquérito civil, e apurar: a) constante
demora no atendimento dos consumidores, dentro da Agéncia do Banco Santander, de Jales-
SP; b) demissao de funcionarios e diminuicdo no seu quadro de pessoal, em favor dos lucros
incalculdveis dessa instituicdo financeira e em desfavor do péssimo atendimento & populagéo
de Jales-SP, sem, obviamente, culpa dos seus zelosos bancérios, constantemente submetidos
a pressdes por metas, péssima remuneracao, no seu quadro reduzidissimo de funcionarios.

Caso o Ministério Publico deseje, no sitio eletronico do TJSP ¢
possivel encontrar diversas demandas semelhantes, com o mesmo problema das filas
bancarias.

Notifique a Prefeitura, para adotar as providéncias
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necessarias, inclusive a imposicao de multa. Também aqui podera a Prefeitura Municipal de
Jales consultar o sitio eletrénico do TJSP e verificar a demora no atendimento dos
consumidores de Jales.

Oficie-se, por fim, ao Procon municipal, para adotar as

providéncias cabiveis.

Sem condenagdo em custas e despesas processuais, bem assim em
honorérios advocaticios — incabiveis na sentenca proferida no processo de conhecimento dos
Juizados Especiais Civeis.

Deferem-se a parte-autora os beneficios da assisténcia judiciaria
gratuita.

P. R.I.C.

Jales, 28 de agosto de 2014.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006, CONFORME
IMPRESSAO A MARGEM DIREITA

DATA:
Em 28 de agosto de 2014, recebo os presentes autos em Cartorio. Eu,

(Emerson de Moura Cordeiro), Escrevente Técnico Judiciario, digitei.
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