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Manual de Servicos

Plano de Assisténcia Juridica Empresarial - PAJE

1. SERVICOS PRESTADOS

Advocacia ¢ Consultoria Juridica Galvao propicia atividades juridicas privativas de
advogados nas vias administrativas, judiciais ¢ extrajudiciais, referente a Transporte Intermunicipal de
Passageiros Rodovidrio ¢ Hidrovidrio tais como: postulacdo em qualquer orgdo do Poder Administrativo e
Judicidrio, Assessoria e Consultoria na drea juridica, elaboracao de documentos, atendimentos de cardter

emergencial, bem como o patrocinio de contenciosos nos seguintes ramos do Direito Administrativo e Civil.

e COBERTURA
Ao contratar o Plano de Assisténcia Juridica Empresarial a empresa estard dispensada dos
pagamentos dos honordrios advocaticios referentes do dcompanhamento das acoes administrativas e judiciais, até

sud conclusdo.

3. SERVICOS NAO PRESTADOS

O Plano de Assisténcia Juridica Empresarial ndo atente as medidas judiciais ou litigios entre
o titular do Plano (empresa) e um de seu(s) preposto(s), socio(s) e/ou gerente(s); como também ndo atende entre
outra(s) empresa(s) usudria(s) do Plano de Assisténcia Juridica Empresarial, por imposicao do Codigo de Etica

da OAB¥, sempre juizo da tentativa de conciliacdo e transacdes entre os envolvidos.

* Codigo de Etica e Disciplina da OAB - art 17 ¢ 18, verbis:
Art. 17 - Os advogados integrantes da mesma sociedade profissional, ou reunidos em cardter permanente

para cooperagdo reciprocd, ndo podem representar em juizo clientes com interesses opostos.

Art. 18 - Sobrevindo conflitos de interesse entre seus constituintes, e ndo estando acordes os interessados,
com a devida prudéncia e discernimento, optard o advogado por um dos mandatos, renunciando aos

demais, resguardado o sigilo profissional.
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4  NAO TEM COBERTURA

O Plano de Assisténcia Juridica Empresarial nao cobre as custas ¢ despesas judiciais;
honordrios de perito; taxas; impostos; honordrios de sucumbéncia; deslocamentos do preposto(s), socio(s) e/ou
gerente(s); deslocamento do advogado quando os servicos advocaticios forem prestados em localidade diversa da
sede da matriz da empresa, bem como outras despesas, tais como:  certidoes, desarquivamento, autenticagoes,

copias xerogrdficas de documentos e folhas dos processos, gasto com postagem, etc.
5. CONTRIBUICAO MENSAL

Para ter acesso aos servicos do Plano de Assisténcia Juridica Empresarial, cada empresa

pagard uma mensalidade estipulada em contrato.

A forma de pagamento serd por deposito em conta correte da contratadad, boleto bancario ou
cartdo de crédito. O valor da mensalidade poderd ser atualizado na renovacdo. O vencimento serd estabelecido no
contrato dao Plano de Assisténcia Juridica firmado entre a empresa ¢o Escritério Advocacia ¢» Consultoria

Juridica Galvao.

6. CONTRATO

Para contratar ao PAJE- Plano de Assisténcia Juridica Empresarial o interessado deverd:
Acessar o endereco www.karlagalvao.com.br e preencher ao Formuldrio de Proposta de Contrato dao Plano de
Assisténcia Juridica Empresarial ou solicita-la pelo e-mail: advocacia@®karlagalvao.com.br. O Contrato serd

assinado posteriormente apos andlise de ambas as partes.
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7 USUARIO TITULAR

E qualquer pessoa juridica que solicite sua Proposta de Contrato ao Escritdrio Advocacia ¢
Consultoria Juridica Galvao responsavel pelo pagamento da contribuicdo mensal, mediante a forma de

pagamento escolhida.

8. CARENCIA

E o periodo de tempo, contado a partir da data de assinatura do contrato e pagamento da

primeira mensalidade em que, uma vez implementado, a empresa terd direito a todas as coberturas.

9. CANCELAMENTO

O Plano de Assisténcia Juridica Empresarial poderd ser cancelado, por iniciativa unilateral
do usudrio titular, que deverd enviar documento dao Escritorio Advocacia & Consultoria Juridica Galvdo que

manifeste, inequivocamente, seu interesse de ndo mais participar do Plano.

O Escritorio igualmente poderd cancelar o Plano caso ndo sejam observados os preceitos
deste Manual de Servicos, do Contrato, do Estatuto da Advocacia e seu Regimento Geral, bem como do Codigo de
Etica e Disciplina da OAB ou quando houver quebra de confianca e respeito miituo indispensaveis entre os

advogados e usudrios. Poderd ser ainda cancelado caso o usudrio fique inadimplente pormais de 30(trinta didas).
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10. COMO FAZER PARA SER ATENDIDO.
O Escritorio de Advocacia atende os usudrios do Plano de Assisténcia Juridica Empresarial,
pessoalmente, apos agendamento por telefone (91) 983642001/ (71) 999201814, ou por e-mail

advocacia@karlagalvao.combr ou atendimento@karlagalvao.com.br, ~ disponibilizando um atendimento

personalizado e de qualidade.

1. INTERNET E INFORMACAO PROCESSUAL.

Pela internet o usudrio poderd obter diversas informagaes, tais como: enderecos, telefones e
hordrios de funcionamento do escritorio, fazer contato por e-mail com seu advogado, acompanhar andamento de
seu processo pelo site www.karlagalvao.combr, solicitar alteracao cadastral, informacaes sobre os servicos,

informacao relativa a adesdo, agendar consultas para atendimento pessoal.

12. COMPROMISSO DAS PARTES.

O Escritorio Advocacia ¢ Consultoria Juridica Galvao e os usudrios do Plano de
Assisténcia Juridica Empresarial se comprometem a observar os preceitos estabelecidos neste Manual de Servigos,
no Contrato, no Regulamento Geral e no Cédigo de Etica, bem como na Lei n° 8.906, de 04 de julho de 1994 -
Estatuto da Advocacia e a Ordem dos Advogados do Brasil - OAB.

13.  OBRIGACOES DO ESCRITORIO.

L Prestar atendimento dos usudrios do Plano, diariamente, por meio de Escritorio Proprio e
Associados;

2. Disponibilizar os profissionais do direito e providenciar os recursos necessdrios pard d execu¢do
dos servicos;

3. Informar ao usudrio o andamento do(s) processo(s) de seu interesse, podendo a informacdo ser
por email ou site www.karlagalvao.com.br;

4. Tratar os usudrios com respeito, urbanidade e discricao;

5. Garantir o sigilo das informacaes prestadas.
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14.  OBRIGACOES DO USUARIO.

1. Acatar e observar todos os termos e condicoes estabelecidas neste Manual de Servicos;

2. Firmar, voluntariamente, o contrato, mediante contribuicao mensal;

3. Manter atualizados seus dados cadastrais junto ao Escritorio;

4. Cumprir com presteza as solicitacdes feitas pelo Escritorio Advocacia ¢ Consultoria Juridica

Galvao e/ou por seus advogados designados para atendimento;

5. Entrar em contato pessoal, telefonico ou por e-mail com o Escritério Advocacia ¢ Consultoria
Juridica Galvao ou Escritério Associado responsavel pelo atendimento, no prazo de 24 horas, a partir do
recebimento de citacdo, notificacdo, intimacdo ou qualquer comunicagdo do Poder Publico ou
administrativo, para que o Escritorio possa tomar as devidas providéncias. Caso o usudrio ndo dé
ciéncia; o Escritdrio, salvo comprovada culpa, dolo ou md-fé, estard isento de responsabilidade pelos
danos eventualmente sofridos pelo usudrio em decorréncia da nao comunicagao.

6. Arcar com o pagamento das despesas processudis, taxas, impostos, provas pericidis, quando
necessdrio, ¢ com todos os gastos decorrentes da prestacdo dos servigos que ndo estejam cobertos pelo
Plano (ver item 3¢ 4).

7. Tratar os advogados e demdis funciondrios do Escritorio com respeito ¢ urbanidade.

Permanecemos ao inteiro dispor para prestar quaisquer informacoes
adicionais julgadas necessarias.

Com expressoes de consideracao e apreco,

Atenciosamente,

Advocacia & Consultoria Juridica Galvao

Karla Galvao
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Contatos

,@(91) 983642001/ (71)999201814
=4 advocacia@karlagalvao.com.br

B¢ atendimento@Kkarlagalvao.com.br
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“Eu ndo contrato advogados para me dizer o que eu ndo posso fazer,
mas sim para me dizer como fazer o que eu quero fazer". JP Morgan



