MODELO DEACAODECLARATORIADE INEXI STENCIA
DEDEBITO C.C. PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANO
MORAL EOUTORGA DETUTELA PROVISORIA

Exmo. Sr. Dr. Juiz de Direito do Juizado Especial Civel daComarcade...........

(nome, qualificagcdo, endereco e n.° do CPF), por seu advogado infra-
assinado, com escritério situado aRua......... , Nestacidade, onde recebeintimagdes
eavisos, vém, apresencadeV. Exa., com amparo nosarts. 186 e 927 do Cédigo Civil
earts. 19294 do CPC, propor ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIADE
DEBITO C.C. PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL, COM
OUTORGADETUTELAANTECIPADA, contrao BANCO.......comsedeem.....,na
...... , inscrito no CNPJ sob o n.° ......., em vista das seguintes razdes de fato e de
direito:

1. O suplicante ao sedirigir ao comércio local paraadquirir um bem moével
para sua residéncia, teve seu crédito negado e fora entdo surpreendido com a
informag&o confirmada pela tela fornecida pela Associagcdo Comercial de......, de
gue o seu nome se encontrano SERASA, em virtude de um débito em cartéo de
crédito do suplicado, incluidoem....., pelovalor deR$......., que seriareferente ao
contrato 001873886310000.

2. Tdl surpresaocorre porque o suplicante sequer mantém conta corrente
em tal estabelecimentobancario, nuncatendo aberto contaem qualquer desuas
agéncias, mesmo de poupanca, endo tendo cartdo decr édito, ndo sendo, portanto,
devedor dequalquer importanciaatal banco, paraque seu nomefosseinjustamente
negativado junto aos 6rgaos de protecéo ao crédito.

3. Analisando-se os dados datela fornecida pelo SERASA, consta como
sendo 0 nome damée do suplicante......... , quando na realidade o nome de sua
maeeé....... , parecendo que o banco-suplicado, abriu crédito mediante emissdo de
cartdo de crédito, aumaterceirapessoa(semidentificacdo), utilizando-se do nimero
do CPF, como se fosse do suplicante.

4. Narealidade, o banco ndo tomou as precaugdes necessarias a constatacao
daveracidade dos documentos asi apresentados, vindo a emitir cartao decrédito



aterceiro desconhecido, vindo posterior mente a negativar seu homejunto ao
SERASA, pelo débito mencionado, quendo podeser imputado ao suplicante.

5. A atitude irresponsavel do banco suplicado causou danos a pessoa do
suplicante, pois que esseficou impedido de fazer compras no comércio local, tendo
seu crédito recusado, justamente pela existéncia de uma suposta divida de sua
responsabilidade.

6. Pacificaajurisprudéncia, acercadaresponsabilidade do banco em casos
dessa natureza:

“ Acéo de indenizacéo - Celebracéo de contrato por terceiro falsario -
Responsabilidade do banco pel o fato - Quantumindenizatério - Emrazéo
do préprio risco profissional assumido pelas institui¢cdes financeiras
elasdevemresponder pelos prejuizos causados em razéo da contratacio
feita por terceiro de ma-fé, que utiliza dados pertencentes ao autor. A
simples inclusdo indevida do nome da pessoa em 6rgéo de protegcdo ao
créditoja é suficiente para caracterizar o dano moral. A fixacdo do valor
devido atitulo deindenizacéo por danos morais deve sedar com prudente
arbitrio, para que néo haja enriquecimento a custa do empobrecimento
alheio, mas também para que o valor nao sgja irrisério”. (Ac. 9.2 Cam.
Civ.do TIMG, naAp. Civ. 1.0145.060511-5/001, j. 09-08-11).

“ ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO - C/C
INDENIZACAO - SERVICO DE CARTAO DE CREDITO - AUSENCIADE
PROVA DA CONTRATAGAO - DANOS MORAIS - RESSARCIMENTO
DEVIDO - ARBITRAMENTO. Nao comprovada nos autos a contratacéo
do servico de cartdo de crédito que ocasionou débito einscricao negativa,
fazjusa parte suplicante ao pagamento deindenizacéo por danosmorais,
em valor a ser arbitrado pelo Juizo. Embora a avaliagdo dos danos
mor ais para finsindenizatorios seja dastarefas mais dificeisimpostas ao
magistrado, cumpre-lhe atentar, em cada caso, para as condi¢cdes da
vitima e do ofensor, o grau de dolo ou culpa presente na espécie, bem
como para a extensdo dos prejuizos morais sofridos pela ofendida, tendo
em conta a finalidade da condenacéo, que € pedagdgica, de forma a
desestimular o causador do dano de praticar futuramente atos
semel hantes, e propiciar ao ofendido meios para minorar seu sofrimento,
evitando, sempre, que o ressarcimento se transforme numa fonte de
enriquecimento injustificado ou que segja inexpressivo ao ponto de ndo
retribuir o mal causado pelaofensa” . (Ac. 16.2Cam. Civ. do TIMG, naAp.
Civ. 1.0432.10.002653-8/001, j. 10-08-11).



7. E profundamente lamentéavel que o cidado brasileiro, cumpridor de
suas obrigacdes, seja compelido, obrigado, forgado arecorrer ao Poder Judiciario
para salvar seu nome lancado no sistema bancério nacional como inadimplente e
portador detitulo protestado, quando ja satisfeitaaobrigacdo derivada do protesto.

8. Entretanto, previu a legislacéo patria o presente procedimento legal
especifico para ressarcir aos lesados (in casu o autor) indenizando-os a titulo de
dano moral.

9. Agora, aliado alegislacdo ordinéria (art. 186 do Cadigo Civil), o dano
moral ganhou foro de constitucionalidade, ex-vi art. 5.°, inciso X da Constituicdo
Federal, inverbis. “ EASSEGURADO O DIREITO DE RESPOSTA, PROPORCIONAL
AO AGRAVO, ALEM DA INDENIZACAO POR DANO MATERIAL, MORAL OU A
IMAGEM” .

10. Vem bem apel o adefinicao de JOSE EDUARDO CALLEGARI:

“QOra, 0 homem constrdi reputacdo no curso de sua vida, através de
esfor¢o, regular comportamento respeitoso aos outros e a propria
comunidade. A probidade do cidad&do no passar do tempo angaria a
elecréditos sociais dedificil apreciacdo econdmica, mas que constituem
um verdadeiro tesouro. E certo que a honorabilidade da pessoa
propicia-lhefelicidade e permite a ela evoluir no comércio, na ciéncia,
na politica e em carreiras multiplas. Uma Unica maledicéncia, porém,
pode, commaior ou menor forca, dependendo, as vezes, da contribuicao
dos meios de comunica-¢éo, produzir ao homem desconforto intimo,
diminuir o seu avanco vocacional ou até acabar com ele” . (RT 702/
263).

11.0 Tribunal deAlgadado Rio de Janeiro, consoante acordéo inserido na
ADCOAS 134.760, decidiu que:

“Nao é possivel negar que quem vé injustamente seu nome apontado
nos tais Servicos de Protecéo ao Crédito que se difundem em todo o
comércio sofre um dano moral que requer reparacao” .

12. Tendo-se em vista que a inclusdo do nome do autor no mencionado
cadastro negativo do SERASA, caracteriza, sem davidaaguma, atoilicito causador



dedano, arédeveraser condenadaaindenizar o autor, em importanciaalesdo mora
a ele causada

13.Indubitavelmente, feriu fundo a honra do autor ver seu nome langado
futilmente e espalhado por todo sistemabancério afalsainformacéo deinadimplente,
que persiste até a presente data, prejudicando seu nome e seu crédito.

14. Indiscutivel naespécie aocorrénciado dano moral puro, jaque o nome
daautoraforalancado deformairresponsavel eindevidano SCPC, quando amesma
ndo é devedora de qualquer quantiaaré.

Para RUI STOCO, Tratado de Responsabilidade Civil, Ed. Revista dos
Tribunais, p. 1684: “ Condenar o agente causador do dano ao pagamento de certa
importancia em dinheiro, de modo a puni-lo, desestimulando-o da pratica futura
de atos semelhantes, e, com relacéo a vitima, compensa-la pela perda que se
mostrar irreparavel e pela dor e humilhagéo impostas como uma importancia
mais ou menos aleatoria. Evidentemente, ndo havera de ser fonte de
enriquecimento injustificado da vitima, nem poderd ser inexpressiva a ponto
de ndo atingir o objetivo colimado, de retribuicdo do mal causado pela ofensa,
como mal da pena. E que a sang&o pecuniéria deve estar informada dos principios
gue aregem e que visam a prevencao e a repressao” .

A fixag&o do quantum da indenizacdo por dano moral deve ser apta para
servir como elemento de coercdo destinado a frear o &nimo do agressor,
impedindo, desta forma, a recidiva. (RT 757/284).

Por outro angulo, O STJtem entendido que em se tratando de dano moral
puro, ndo hafalar em prova de dano moral, mas sim, na provado fato que gerou a
dor, o sofrimentos, sentimentos intimos que o ensgjam, para gerar o dever de
indenizar (Ac. 4.2Turmado STJ, noAgRg 701.915-SP, rel. Min. Jorge Scartezzini, j.
25-10-05, DJU 21-11-05, p. 254).

A vistado exposto propde-se a presente acdo, requerendo sedigne V. Exa.,
conceder atutelaprovisoria (CPC, art. 294), jaque o suplicante NADA DEVE AO
BANCO SUPLICADO E SE ENCONTRA COM SEU NOME INCLUIDO
INDEVIDAMENTE NO SERASA, EXPEDINDO-SE OFiCIOAO SERASA, PARA
QUE SEUNOME SERA RETIRADO DE SEUSDADOS, eimprimir-lheorito previsto
nalLei n.°9.099, de 26-09-95, designando audiéncia de conciliac&o, citando-se a



suplicada para os termos da presente acdo, sob pena de revelia a falta de
comparecimento emtal audiéncia(art. 20), cientificando-o que nafaltade conciliagdo
serd designada audiéncia de instrugdo e julgamento, quando a mesma devera
apresentar a defesa que entender de seu direito, juntando documentos e indicando
as provas que entender necessarias, a serem, sendo o0 caso, produzidas
oportunamente em tal audiéncia.

Pede-se que uma vez produzidas as provas tendentes ainstrucado do feito,
ou no caso de dispensa dessas, se digne V. Exa., proferir sentenca julgando
procedente a agdo, nos termos do pedido, declarando-se a inexisténcia do déhito
mencionado no inicio desse pedido e objeto da negativacdo ocorrida junto ao
SERASA, impondo-se, ainda, a condenagéo daré em dano moral em valor de R$
10.000,00 (dez mil reais), valor bastante compativel com os critérios que norteiam o
valor daindenizac&o por dano moral, aliado a capacidade financeirado suplicado e
ao dano ocasionado ao suplicante e que tem sido o valor arbitrado pelo TIMG em
Varios casos andlogos.

Protesta-se por provar o alegado pelos meios de provas admitidos pelo
Direito, requerendo desde ja o depoimento pessoal do representante legal da
suplicada, sob penade confisséo, por ocasi 8o daaudiénciadeinstrucdo ejulgamento.

Pede, ainda, com base no art. 6.%, VIII, daLei n.° 8.078, de 11-09-90, a
inversdo do onus probandi, em favor daconsumidora, orasuplicante, dadaanatureza
das obrigacfes mencionadas e considerando-se as il egalidades denunciadas neste
pedido, requer sejam aplicadas as penalidades pertinentes a suplicada, devendo o
banco suplicado trazer aos autos a prova da contratacao.

D& seacausao vaor deR$ 10.000,00 (dez mil reais), parafins meramente
fiscais.

Pede deferimento.
(local edata)

(assinatura e n.° da OAB do advogado)



