RELACAO JURIDICA CONSUMERISTA

Muitas vezes vocé consumidor fica pensativo!

¢ Quais sao os meus direitos?
e Como entender?
e Onde recorrer?

A RELACAO!
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Produtose Consumidor Relagdo de
Servigos confianga?

B Produtos e Servigos

H Consumidor

Todo consumidor é VULNERAVEL?

N&o é por falta ou excesso de conhecimento do consumidor.
Quando adquirimos certo produto ou servigo.

N&o temos ideias técnicas do produto ou servico.



EXEMPLO:

O consumidor vai a uma concessionaria com a intencdo de comprar um carro,
seu sonho de consumo, o vendedor atencioso, “doido para vender”, oferece um
carro passa todas as informacdes sobre o veiculo.

As informacdes que o
consumidor entende, é:

O carro esta neste valor, tantas
parcelas, a cor, garantia do
motor, a caixa de marcha, o
carro esta novo, € entrar e
andar sem problemas.

Qual relacéo esta sendo encontrada,
entre o consumidor com o sonho do veiculo e o vendedor do produto?

O grafico acima, demostrou a Relacdo de vulnerabilidade.

Porque o consumidor € vulneravel, ele ndo entende de motor e caixa de
macha, esta seria a parte técnica que o consumidor ndo tem o conhecimento.

Neste caso hipotético ficou claro que:

O consumidor, sempre serd a parte Vulneravel da relacdo de confianca.

BREVE PASSAGEM NA HISTORIA:

Os nossos Legisladores vendo esta fragilidade ao longo da Historia, com a
revolucdo Industrial, através de producédo de longa escala, aumento de
consumo.

Mudando a forma de produzir, distribuir aumento de distribuicdo, falta de
controle do fornecedor, chegando assim o risco da atividade, ao consumidor.

E Neste contexto histdrico que nossa constituicio Federal de 1988, em seu
artigo 5, inciso XXXII, e o artigo 170, inciso V, da CF, o Estado deve proteger o
consumidor;

Em 11de setembro de 1990, CODIGO DA DEFESA DO CONSUMIDOR, veio
trazendo o PRINCIPIO DA VULNERABILIDADE:



Inciso XXXII do Artigo 5 da Constituicdo Federal de 1988

Art. 5° Todos sé&o iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e
aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a

seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

Inciso V do Artigo 170 da Constituicdo Federal de 1988

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacédo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes

principios:

V - defesa do consumidor;

CDC - Lei n®8.078 de 11 de Setembro de 1990

Dispde sobre a prote¢éo do consumidor e da outras providéncias.

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢8es de Consumo tem por
objetivo o0 atendimento das necessidades dos consumidores, 0
respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo,
atendidos os seguintes principios: (Redagéo dada pela Lei n°
9.008, de 21.3.1995)

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo;

Contrato de adesao

Vulnerabilidade em relacao contratual

O Principio da Vulnerabilidade, norteador da relagdo consumerista.

v Constituicdo Federal (CF).
v' Cdbdigo de Defesa do Consumidor (CDC).

O principio da Vulnerabilidade esta relacionada a falta de conhecimento
juridico, contébeis ou econémicos diante do fornecedor e prestador de servigo

para com o consumidor.



https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10729785/inciso-xxxii-do-artigo-5-da-constituicao-federal-de-1988
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10660799/inciso-v-do-artigo-170-da-constituicao-federal-de-1988
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/cdc-lei-n-8-078-de-11-de-setembro-de-1990#art-4

